
MATIKA S. A.

Quem Somos e o que Fazemos?
______________________________________________________________

GeoAgris (Matika S.A) desenvolve tecnologias e sistemas de informação para o setor agrícola e
florestal. Temos experiência no desenvolvimento de sistemas de telemetria para otimizar a produção e
melhorar os processos logísticos de nossos clientes. Atuamos no Brasil, Argentina, Chile e outros
países, com as mais importantes empresas do setor, que confiam em nós para implementar projetos de
alto impacto.
Desenvolvemos um Sistema de Gestão da Qualidade, baseado na Norma Internacional ISO 9001:2015,
com o objetivo de identificar e otimizar processos fundamentais da nossa atividade e assim satisfazer
as necessidades de cada um dos nossos clientes para nos mantermos num ciclo de melhoria contínua.

Política de Qualidade. -
______________________________________________________________

A Política de Qualidade da GeoAgris (Matika S.A.) é constantemente monitorada pela direção da
empresa. Destina-se a atingir elevados padrões de qualidade e a satisfação do cliente através do
cumprimento dos requisitos definidos em cada projeto. Estamos empenhados em cumprir os seguintes
objetivos:

✔ Manter diálogo e intercâmbio permanente com nossos parceiros e clientes para nos
alinharmos da melhor forma às suas necessidades.
✔ Apostar num sistema de gestão da qualidade de acordo com a norma ISO 9001:2015, que
estabelece a nossa forma de atuar para melhorar a qualidade do nosso serviço; estabelecendo
objetivos e metas que ajudem a otimizar processos, utilizando recursos humanos e econômicos
ao nosso alcance.
✔ Garantir aos nossos parceiros e clientes eficiência e eficácia na gestão e resolução de
incidentes (planos de contingência, gestão de erros e problemas).
✔ Manter uma filosofia de criatividade e inovação trabalhando na melhoria contínua, tanto em
tecnologias quanto em processos, para nos adaptarmos a um setor em constante evolução,
cumprindo nossos objetivos sociais, econômicos e ambientais.
✔ Promover e sustentar a cultura de trabalho em equipe, companheirismo e valores humanos
dentro e fora da GeoAgris.
✔ E por fim, atender aos requisitos aplicáveis ​​correspondentes.

Essa política é revisada periodicamente para garantir o correto alinhamento com os objetivos da
empresa.
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